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depots  manage  by  Pertamina  Patra  Niaga  using  Joint  Operation  (KSO)  systems  as  a  partner.  Depot 
management has done some CSR programs, however community judges Depot management doing unsatisfying 
CSR program. Relation between Depot management with community and local administration are not go well. 
Research  is done  by doing observation,  interviews and  secondary  data gathered  from  local administrations. 












PT.  Patra Niaga was  established  on  February  27,  1997  under  the  name  PT.  Elnusa Harapan.  The 
Shareholders  namely  PT.  Pertamina  (Persero),  established  the  Company  as  a  new  business  entity 
pursuant  to  the  Decree  (SK)  The  Minister  of  Justice  of  Republic  of  Indonesia  no.    C2‐
4238.HT.01.01.TH.1997 with the aim of developing a subsidiary of PT. Elnusa who at that time was 
not  worthy  to  be  part  of  the  plan  of  PT.  Elnusa  became  a  public  company.  Furthermore,  PT. 















































































































































































































































































































Theory  used  in  this  research  is  related  to  the  implementation  of  Corporate  Social  Responsibility, 
which is sustainable development, CSR, tri‐sectors partnership, stakeholder analysis and mapping. 
C. Analysis of Business Situation  
IFC Performance Standard  (IFC PS) currently widely used by companies outside  Indonesia, while  in 
Indonesia  itself  is still not much use. IFC PS used as analyzing tools to see how good Depot conduct 
CSR  programs  are.  Depot  can  adapt  standards  from  IFC  PS  to  analyze  and  evaluate  their  socials 
performances. 
IFC PS  consists of guidance on how  to  identify  risks and  impacts, and are designed  to help avoid, 













Business  issues  arise  in  aspects  community  so  performance  standard  that  are  used  for  analyzing 
business  issues  is a Performance Standard 1. To find out things that need to be  improved from the 
depot  activities,  the  performance  standard  is  used  as  a  reference  of  the  ideal  conditions  of  a 
company. 








Karawang  regency  is  an  industrial  area. There  are many  industrial estates  and  factories were 




no  longer  interested  in the  job  in the field, as  it was considered not make a  lot of money. And 
expectations of parents who send  their children  to a high  level  is another  reason why  factory 
work more attractive than work in the fields. 
In an  interview with  the village headman and  the  residents, employment  in  factories  is a  top 














must  report, what are  their authority and  its  limitation. CSR officer should not double his/her 
position with  others; mean  that  he/  she  are  specialized  personnel.  It  is  to make  the  officer 
concentrated to his/her works and able to fully engage with community.  
• Hire officer for CSR program 
After  the  organization,  established  company  should  hire  officer  as  soon  as  possible.  Officer 
should have required qualification in the fields such as human resources, communication expert, 









Depot  can  use  stakeholder  engagement  to  communicate  and  reach  community.  Stakeholder 
engagement  also  can  give  feedbacks  for  Depot  and  developing  mutual  understanding. 





Stakeholder  engagement  is  an  umbrella  term  encompassing  a  range  of  activities  and 
interactions over the life of a project. These can be divided into eight components: Stakeholder 
Identification and Analysis,  Information Disclosure,  Stakeholder Consultation, Negotiation  and 







common  assistance  for  kids  in  school  age  in  CSR  program.  Its  shows  company  concern  for 
supporting future generations educationsand hope they can mold better future. 
4. Community empowerment 
Most  villagers  have  a  low  level  of  education. Most  villagers  just  graduated  from  elementary 
school. They cannot be accepted by most  factories  located around  the village. On average,  to 
work  in  factories  located  around  the  village,  it  takes  at  least  have  a  high  school  diploma  or 
equivalent,  but  there  also  has  a  junior  high  school  or  equivalent  qualification.  Therefore,  to 
empower them to have an income is by creating small business opportunities. 
There  is  a  lot numbers of  labor  force  in Dawuan Barat who do not have  jobs.  Therefore  the 
potential  for empowerment  through  small business  is big enough. They need  stimulus  in  the 
form of training and coaching so that they can have their own business. 
It  will  also  accompanied  by  establishment  of  microfinance  institutions.  Koperasi  will  become 












CSR must do by company, as a part of moral  responsibility not  just uses  it as marketing  trick. CSR 
have  different  form,  from  just  philanthropic,  community  relations,  community  services  and 
community  empowerment  (development).  CSR  also  can  be  used  to  accommodate  communities 
around area of  company’s activities aspiration.   To perform CSR properly,  company  should have a 
good  relationship  with  stakeholders.  From  the  research,  Cikampek  Depot  engagement  with 
stakeholders has not been doing well. Many problems  that arise between Depot and stakeholders 
indicate mismanagement in conducting relations with stakeholders. Performing stakeholder analysis 













As  for  stakeholders’  analysis and mapping,  it  can  start early before CSR division establish. 







such  as  public  figure,  local  government,  religious  figure  and  educator  to  gain  information 
regarding implementation of CSR program, what are community needs or problems and how 
urgent it should be resolve.  
Negotiation  and  partnership  are  tentative  activity  that  can  be  done  anytime  depend  on 
problems  and  needs  that  occurs. Not  all  activity  is  negotiable  and  need  partnership,  but 
occasionally should be arrange to get feedback from community. 
Grievance management  and  reporting  should  be  done  from  the  beginning  as  a media  to 
inform  community what’s  activities Depot  do  and  gain  feedback  from  community.  It  also 
media for community to raise their concern regarding all Depot’s activities. Several tool and 













Koperasi  will  be  important  part  they  will  be  institution  that  provides  capital  for  SME  in 
Dawuan Barat. Depot management will only guide community  in  the early stage as  in next 
stage all operation in koperasi will handled by their members according to statue and rules. 
Entrepreneurship workshop  and mechanic  training will  held  twice  a  year  or  according  to 
negotiation with community. SME development only held once a year because there are only 
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